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D’'OU SOMMES-NOUS PARTIS ?

Apres avoir longtemps été considérés comme périphériques
et peu perméables aux progres, certains territoires ruraux
sont aujourd’hui crédités d'un capital sympathie. On leur
préte de nombreux atouts : un cadre de vie agréable, un
environnement naturel et sécurisant envié. ..

Le frémissement démographique observé dans certains
territoires ruraux démontre ainsi leur attractivité nouvelle. En
Aveyron avec untauxde croissance de 0,1%annuelimputable
au seul solde migratoire, le renouveau démographique
amorcé en 2006 est a consolider. Si certaines franges du
département gagnent en effet de la population, a linverse
I'érosion se poursuit sur d'autres territoires.

Le corollaire a cette érosion démographique est parfois un
sentiment d'abandon et de démantélement des services,
sentiment qui pour autant n'est pas l'apanage des territoires
en déprise démographique. Quine sest pas étonné des délais
pour obtenir un rendez-vous chez un spécialiste, quand bien
méme il exerce en milieu urbain ?

Par ailleurs, dans un environnement en mutation, le rapport
aux services évolue. Les mobilités croissantes, les nouvelles
technologies, les aspirations des habitants faconnent le
territoire et génerent de nouveaux besoins en matiere
de services.. Dans ce contexte, le numérique doit étre
appréhendé comme une opportunité au service des
territoires ruraux.

« Les services représentent des leviers de
développement des territoires qui contribuent ala
fois : au bien vivre des populations, a l'attractivité
des territoires, a fabriquer du développement et
des complémentarités territoriales (entre urbain
et rural en particulier) »

Jean-Yves Pineau

Directeur du Collectif Ville Campagne

2octobre2015, réuniondelancementen
Aveyrondeladémarched’élaborationdu
Schéma Départemental d’Amélioration
de I'Accessibilité des Services Au Public

(SDAASP).

De quoi parle-t-on avec le
Schéma Départemental
d’Amélioration de
I’Accessibilité des Services au
Public ?

Tout simplement de la difficulté
de trouver un médecin,
d'obtenir un rendez-vous dans
un délai acceptable, d'accéder
aux e-services. ..

Certains territoires sont en effet
confrontés a des déficits de
services (publics et privés) qui
tendent a creuser des inégalités
en terme de dynamisme
économique, social et d'attrac-
tivité du territoire.

« L’évolution

des modes de vie
aménage

les territoires »

Jean Viard
(sociologue)



Extrait de 'article 98
de la loi NOTRe:

« Sur le territoire de chaque
département, I'Etat et le Dépar-
tement élaborent conjointement
un  Schéma  Départemental
d’Amélioration de |'Accessibilité
des Services au Public, en asso-
ciant les établissements publics
de coopération intercommunale
a fiscalité propre. Ce schéma
définit, pour une durée de six ans,
un programme d‘actions destiné
a renforcer loffre de services
dans les zones présentant
un déficit d'accessibilité  des
services. Il comprend un
plan de développement de
la  mutualisation des services
sur l'ensemble du territoire
départemental. »

Cf. Annexe 1

Maitriser I’avenir

du département,
c’est anticiper

son évolution,

faire jouer

les solidarités

et permettre a tous
les Aveyronnais

de disposer

des services de base.

A lalecture des propos introductifs tenus par Jean-Yves Pineau, le
2 octobre 2015 dans I'enceinte de la Chambre de Commerce et
d'Industrie a Rodez, on comprend I'¢cho favorable qu‘a rencontré
en Aveyron la démarche initiée par le Iégislateur invitant
chaque département a élaborer un Schéma d’Amélioration de
I'Accessibilité des Services au Public.

En Aveyron, la mise en ceuvre du schéma, sous I'impulsion du
Préfet et du Président du Conseil départemental, en lien avec les
établissements publics de coopération intercommunale, sest
voulu pragmatique et empreinte de simplicité. L'objectif partagé
peut étre exprimé comme suit :

- tenter de répondre a la diversité des besoins en fonction
de la situation sociale, professionnelle ou géographique
des populations. Le dispositif du premier accueil social
inconditionnel de proximité permettra d'apporter des
réponses sur le volet social.’

- tenir compte des contraintes propres a chaque service, des
moyens des acteurs du territoire et de leur capacité a porter
les actions pré-identifiées.

- travailler a cet effet dans un cadre partenarial élargi.

Bien entendu, le schéma doit nécessairement s'articuler avec les
démarches territoriales déja engagées sur le département.

« Une volonté commune de [Etat et du
Département est  d'initier rapidement une
démarche de construction dun  Schéma
Départemental d’Amélioration de ['Accessibilité
des Services au Public, document stratégique pour
I'avenir de notre territoire et de ses habitants. »

Extrait de la lettre d'invitation a la réunion
de lancement de la démarche par MM.
le Préfet et le Président du Conseil
départemental (2 octobre 2015 ).

' Guide dappui a la structuration du premier accueil social inconditionnel de proximité
www.aveyron.gouv.fr



Contratsde
ruralités
et autres

Plans nationaux : : r
- Plan pluriannuel dispositifs...

de lutte contre la
pauvreté et pour
I'inclusion sociale
- Plan France Tres
Haut Deébit
- etc...

Schéma
départemental

d'amélioration de
I'accessibilité des
services au public

Déploiement :

- des Maisons de
Services Au Public
(MSAP),

- des Maisons de
I'Etat,

- des Maisons de
Santé Pluri-
professionnelles
(MSP),

- etc...

Volet
territorial du
Contratde
Plan
Etat/Région

Divers schémas
départementaux :

- Schéma territorial
pluriannuel d'évolution de
l'organisation scolaire
- Schéma départemental
des services aux familles
- Schéma directeur
territorial d'aménagement
numeérique
- etc...

Faire du schéma un cadre de réflexion et de dialogue entre les
acteurs du territoire (Collectivités, associations, habitants, monde
économique, Etat,...) au service d'une ambition - Bien Vivre en
Aveyron —est l'essence méme du schéma; c’est tout du moins le parti
pris qui a animé la maitrise d'ouvrage « Etat-Conseil départemental »

tout au long de la démarche d'élaboration.




PARTIEI

UN SCHEMA CONSTRUIT DANS
UN CADRE PARTICIPATIF POUR REPONDRE
AUX ASPIRATIONS DES AVEYRONNAIS




Rappel des objectifs

Les trois objectifs du SDAASP
consécutifs a la loi NOTRe ne sont
bien sar pas exclusifs les uns des
autres. Il s'agit de :

- parvenir a la réduction des
fracturesterritorialesenaméliorant
la qualité et l'accessibilité des
services  considérés  comme
essentiels pour la population et
I'économie locale,

- identifier les facteurs
d’amélioration et les conditions
du développement de futurs
bouquets de  services en
Sappuyant sur les pratiques et
besoins actuels et futurs des
habitants,

- définir également, pour une
durée de 6 ans, un programme
d'actions destiné a renforcer
l'offre de services dans les
zones présentant un  déficit
d'accessibilité.

Le SDAASP

est avant tout

une démarche

et une volonté
partagées par tous
les acteurs locaux

A.DU DIAGNOSTIC A L'ECRITURE
DU SCHEMA : UNE METHODE
RESOLUMENT PARTICIPATIVE

Le SDAASP est avant tout une démarche et une volonté partagée
par tous les acteurs locaux, au premier rang desquels I'Etat et le
Conseil départemental, pour que les services au public soient
accessibles a tous les Aveyronnais.

Il devra apporter des réponses sous une forme adaptée qui
prenne en compte les exigences d'efficience de I'action publique
et en se projetant vers I'avenir : anticipation et adaptation aux
évolutions, prise en compte des innovations et transversalité par
la mutualisation des réflexions et des moyens a mettre en ceuvre.

En Aveyron, la démarche a été engagée le 2 octobre 2015. Les
principales étapes sont rappelées dans le tableau ci-apres.

Comme le prévoit la loi, le projet de schéma sera transmis, pour
avis, aux Communautés de Communes et a la Communauté
d’Agglomération. Il pourra étre modifié pour tenir compte des
avis recueillis.

[l sera soumis :

- pour avis, au Conseil Régional ainsi qu 'a la Conférence
Territoriale de I'Action Publique*

- pour approbation, au Conseil départemental.

A lissue des délibérations, le représentant de I'Etat dans le
département arrétera le schéma. La loi fixe le délai de consultation
a 3 mois.

* L. 1111-9-1 du code général des collectivités territoriales issu de
I'article 4 de la loi n® 2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation
de l'action publique territoriale et d'affirmation des métropoles
(MAPTAM).

Cette phase de consultation et d'approbation est prévue au cours
du 1¢ semestre 2017.



Le calendrier

Phase préalable Elaboration Approbation Vie du schéma

2 oct 13 mai
2015 2016

mai - déc. 2016 janv —sept. 2017 2017-2022

Mise en
ceuvre du plan
d’actions

Recueil des avis et
approbation du schéma

démarche
Restitution
diagnostic
Réunions
territoriales
Ecriture
du pré-projet
Présentation
aux territoires

Lancement de la

Mise en
oceuvre

Diagnostic Construction

La méthode : Les avis a recueillir :

1
1
H Les acteurs :
i
1

)
1
i
-Analyse statistique Opérateurs-Population -EPCI | | EPCI
-Consultation du e e e e ! Conseil Régional
public et des i CTAP*
services Ly T :

-Association des
acteurs locaux
-Bureau d’étude AMO
1

I
i L'approbation :
]
1

1 1

i I

1 1

i i

i I

E I

i opérateurs de i e J

i i

1 1

i ! Conseil Départemental
1

] I

H 1

*Conférence Territoire de I’Action Publique - CTAP




QUELQUES DONNEES DEPARTEMENTALES POUR APPREHENDER

Tarn

Toulouse : 2 h.30

Le département de I'Aveyron, situé au nord de
la région Occitanie et au sud du Massif central
dont il integre les premiers contreforts, couvre
une superficie de 8 735 km? (5¢™ département
francais). Il est irrigué par de nombreux cours
d'eau dont I'Aveyron, le Lot, la Truyere et le
Tarn sont les plus importants. Il offre une tres
grande variété de paysages et est marqué par
un relief accidenté.

Du fait notamment de son relatif éloignement
des métropoles de Toulouse et de Montpellier,
I'Aveyron est considéré comme un espace
rural.

Une caractéristique prégnante de |la
démographie du département réside dans
sa disparité : la répartition de la population
(notamment en fonction des tranches
d'ages) ou sa densité varient fortement selon
les territoires. Il convient de souligner ces
disparités de peuplement importantes au
sein d'un département ou des espaces de
tres faible densité jouxtent parfois des poles
urbains ou la densité est élevée.

LE TERRITOIRE

Paris : 6 h.

Lyon : 4 h.

@ ‘*‘ .
A75 f Gard

N\

Hérault
v f Montpellier : 2 h.
Marseille : 4 h.30

Une analyse synthétique montre que les
populations actives et jeunes se concentrent
essentiellement sur I'agglomération
ruthénoise et son aire d'influence, alors qu'aux
franges du département - en particulier au
nord - le vieillissement de la population est
plus marqué.

Le vieillissement général de la population
aveyronnaise se poursuit et devient une
tendance lourde. Ces constats soulevent
nombre de questions parmi lesquelles : le
renouvellement des actifs en remplacement
des départs a la retraite, le renouvellement
des compétences du territoire et I'adaptation
des services.

Aprés une longue période de déclin
démographique, le département de I'Aveyron
voit sa population a nouveau augmenter.
Depuis 10 ans, la tendance démographique
semble sinfléchir et l'accueil de nouvelles
populations constitue un enjeu majeur du
département.




Situation : Nord de la région Occitanie
Superficie : 8 735km *(5 éme département
francais)

Relief ; Accidenté (culmine 4 1 463m)

Taux de chomage : Faible (7,4%)
Péles urbains principaux:

-  Rodez

- Millau

- Decazeville

- Villefranche-de-Rouergue

Population : 277 740 hab. (INSEE 2013)
Densité moyenne : 31,8 habitants/km?
Moyenne d'dge : Elevée (14% de plus de 75
ans)

n 2015)
19 intercommunalités (37 en 2015)
23 cantons
3 PETR
2 Parcs Naturels Régionauxdont un en

UN PORTAGE COLLECTIF ET UNE VISION PROSPECTIVE AU SERVICE
D’UNE AMBITION COMMUNE

Ces Caractéristiques géographiques,
démo-graphiques ou sociologiques
cumulées (faible densité, vieillissement de
la population, habitat dispersé/territoires
peu denses..) interrogent la capacité des
territoires a répondre aux besoins des
populations et des entreprises en termes de
mobilité et de services.

Au moment ou de nombreuses institutions
tant publiques que privées, apportant des
prestations de services, sont confrontées a la
disponibilité des ressources tant humaines
que financiéres et a l'optimisation des colts,
les questions de leurs organisations sur le
territoire et de la qualité du service rendu
deviennent cruciales pour l'attractivité et le
devenir des territoires. L'enjeu est aussi de
maintenir I'équilibre urbain - rural.

Partant de ce constat partagé et des enjeux
majeurs que représentent d'une part le
maintien des populations et d'autres part
I'attractivité du territoire pour l'accueil
de nouvelles populations, le Préfet et
le Président du Conseil départemental
de I'Aveyron ont souhaité anticiper les
dispositions de la loi NOTRe en amorcant

une démarche conjointe de construction du
SDAASP des le mois d'avril 2015. ' Aveyron a
été I'un des 20 premiers départements a se
lancer dans cet excercice.

Un comité de pilotage (COPIL) Etat / Conseil
départemental a donc été constitué pour
coordonner ce travail partenarial.

Un comité technique (COTECH) a été mis en
place pour I'élaboration du SDAASP. Il associe
les services du Conseil départemental, de la
Préfecture et de la Direction Départementale
des Territoires.

Pour la phase de diagnostic préalable, une
assistance a maitrise d'ouvrage a été confiée
au bureau détudes montpelliérain EDATER
qui a apporté son expertise notamment
pour I'animation des réunions territoriales.

La volonté commune de [I'Etat et du
Département est de penser le schéma
comme un cadre d'organisation prospectif
élaboré de facon collégiale en faisant
participer de nombreux acteurs locaux par
le biais de méthodes permettant d'aller au
plus pres des territoires.



« Conscients

que I’'élaboration

de ce document

doit étre le résultat
d’une vision partagée
de l'organisation
future des services
au public

dans notre
département,

nous avons souhaité
associer le plus grand
nombre d’acteurs,
publics et privés,
économiques

et administratifs,

a sa construction
qui sera précédée
d’un diagnostic

de la situation
existante.

La réussite

de ce schéma repose
sur l'implication

de chacun

d’entre vous. »

Extrait de la lettre d'invitation
alaréunion de lancement
officiel de la démarche par

MM. le Préfet et le Président
du Conseil départemental.
(octobre 2015)

Cette démarche a visée prospective sinscrit dans un cadre
de réflexion plus large. Pour I'Etat, elle sarticule avec le
volet territorial du Contrat de Plan Etat/Région (CPER), les
réflexions sur la recomposition de 'intercommunalité et
les projets des territoires. Pour le Conseil départemental,
elle constitue un levier fort de ses politiques qui sintegrent
notamment dans le projet de mandature «Cap 300 000
habitants» a I'horizon 2021.

Avec nos moyens...

Coordonner { Mutuaiiser

Anticiper | Innover [ Expérimenter

Pour I'Etat et le Conseil départemental en Aveyron,
ce schéma est une opportunité

de coordonner les politiques, de mutualiser

les moyens, d'anticiper les changements, d'innover
et d'expérimenter des solutions alternatives.

UNE METHODE VOULUE ITERATIVE
ET PARTICIPATIVE

Des le diagnostic, le comité de pilotage a associé nombre
de partenaires parmi lesquels : les élus représentants
des collectivités locales (communautés d’agglomération
et de communes, PNRGC, PNRA, SCOT, PETR, SIEDA..),
les chambres consulaires, les opérateurs de services (La
Poste, la SNCF, les autorités organisatrices des transports,
la CNAM, la CNAV, la CNAF, la MSA...), | ‘Association des
Maires, des représentants des usagers et les habitants.

Par ailleurs, le comité de pilotage a mis l'accent sur le
caractere opérationnel du schéma : les actions proposées
doivent étre réalisables pendant sa durée (6 ans), étre
portées de facon collégiale et leur nombre doit étre limité.

Le schéma est vu
comme un processus
itératif et participatif.




L'EXPRESSION DU PARTENARIAT EN PHASE DIAGNOSTIC

(Octobre 2015 a Mai 2016)

1. Lapproche statistique et documentaire :

Dans un premier temps, le bureau d'études
EDATER a travaillé a partir des bases de
données de I'INSEE. Pour chaque groupe
de services, des analyses de la couverture
territoriale et des temps d'acces ont été
réalisées.

Cette premiere phase a permis davoir
une vision générale de la répartition des
services et de leur densité sur l'ensemble du
département. 'analyse qui en a suivi a permis
de se faire une premiere idée des territoires en
déficit et de comparer la situation de I'Aveyron
avec celle d'autres départements.

2. Larencontre des opérateurs :

Le bureau détudes EDATER et le comité
technique ont rencontré 35 opérateurs
(40 personnes interviewées) entre janvier et
mars 2016.

La synthese des rencontres a permis de mettre
en évidence l'intérét de:

- coordonner les réflexions propres a chaque
service,

- croiser les stratégies et les contraintes de
chacun,

- mutualiser les moyens et d'assurer une
organisation cohérente des services sur les
territoires.

3. Lenquéte auprés des Aveyronnais
pour connaitre le ressenti et les
besoins des habitants :

Durant le mois de janvier 2016, une enquéte
enligne aété ouverte aupresdes habitantsde
I'’Aveyron. Pour chaque théme de services, les
habitants pouvaient préciser I'importance du
service, sa fréquence d'utilisation, son niveau
d'accessibilité, le temps d'acces, I'usage qu'il
en faisait et formuler des propositions pour
I'avenir.

L'analyse de ces enquétes a permis de

conforter les résultats issus de lanalyse
statistique. Ces résultats ont également
permis de nuancer la réflexion en faisant
la distinction entre limportance des
services, leur fréquence d'utilisation et leur
accessibilité.

Exemple : tout le monde a besoin des services
bancaires sans pour autant avoir besoin d'une
agence proche de chez lui (les rencontres
avec un conseiller sont rares, la gestion des
comptes via internet se généralise).

o
S‘ ‘&‘\& 3&9@@“

Enquéte en ligne

4. Lesréunions territoriales :

En février 2016, 3 réunions territoriales ont
été organisées sur les 3 arrondissements :
Rodez (Lioujas), Villefranche-de-Rouergue
et Millau. Ces réunions, d'une demi-journée,
s'adressaient aux élus (EPCI, PNR, PETR, SCoT,
Conseil départemental), aux opérateurs, aux
professionnels, aux chambres consulaires,
aux représentants de la société civile et aux
services de I'Etat.

Aprés un bref exposé en séance pléniere, les
participants ont été invités a se regrouper par
table de 8 a 10 personnes. Lexercice consistait
a mener une réflexion prospective. Chaque
table devait imaginer et mettre en forme «la
une» d'un journal local, sur les services clés du
territoire en 2016. Dans un deuxieme temps,
chaque groupe devait imaginer «la une»
du méme journal décrivant les services du
territoire en 2025.



UN SCHEMA ALIMENTE PAR LES TERRITOIRES ET CO-CONSTRUIT
AVEC DES EXPERTS (juin 2016 a octobre 2016)

1. Lestablesrondes... incubatrices d'idées

Comme en février, durant la phase diagnostic,
les acteurs locaux et les partenaires
institutionnels ont été invités a participer a 4
tables rondes :

e 3réunionsentrele 13 etle 15juin 2016
a Villefranche de Rouergue, Lioujas et
Millau sur les 3 themes territorialisés :
éducation, santé et services de
proximité.

e 1 réunion a Rodez le 29 juin sur les
themes transversaux, TIC, Transport et
mutualisation.

Ces 6 themes, 3 dits territorialisés (I'¢ducation,
la santé et les services de proximité) et 3
considérés comme plus transversaux (les
TIC, les transports et les mutualisations)
ont en effet été jugés prégnants a l'issue du
diagnostic et devant par conséquent étre
plus particulierement investis.

Pour l'organisation desdites  réunions,
le comité technique a fait appel a des
compétences extérieures (des experts) :

e Pour l'éducation : la DASEN et la CAF.

e Pourlasanté: |'Ordre des Médecins.

e Pour les services de proximité : la
Chambre de Commerce et d'Industrie
et la Chambre de Métiers et de I'Artisanat.

e PourlesTIC, le SMICA et le SIEDA.

e Pour les
départemental et
Agglomération.

transports  : le Conseil
la CA de Rodez

e Pourla mutualisation : la Poste et la MSA.

Le déroulé des réunions a été en tous points
identique.

Apres un bref exposé des enseignements du
diagnostic, de l'objectif des réunions et des
étapes a venir, les invités ont été répartis par
table de 8 a 10 personnes afin de travailler sur
les thémes (2 tables par théme pour chaque
réunion). Lobjectif, a la fin de la séance (1h30)
était que chaque groupe produise deux ou
trois fiches actions :

e Aprés un brainstorming (30 minutes)
ou chacun devait présenter 2 pistes
d’actions, le groupe a ensuite procédé
au classement et a la sélection de 2 ou
3 pistes d'actions. Le role de l'expert
était de préciser certains points ou
exclure les idées hors cadre (soit
pas du niveau du schéma, soit pas
réalisables a cause des contraintes
liées au domaine ou a la réalité du
terrain).

e Dans un deuxieme temps (1h00),
le  groupe devait préciser les
pistes d'actions sélectionnées en
renseignant les fiches actions selon
le format proposé ci-apres (objectifs,
moyens, contraintes, pilotes,
partenaires...).

Le dernier temps des réunions était organisé
en séance pléniere. Un rapporteur de chaque
groupe présentait les fiches actions produites
a l'ensemble des participants.

A lissue de ces réunions, 55 projets de fiches
actions ont été réalisés (cf. annexe 3).




2. Une écriture... partagée avec des experts

A la suite de ces réunions, le comité technique
a réalisé un travail de synthese ; l'objectif a été
de limiter le nombre d'actions conformément
au souhait du comité de pilotage et d'aboutir
a un schéma pragmatique. Les fiches actions
ont ensuite fait l'objet déchanges avec les
experts.

L'implication des experts :

- Aide a la préparation des tables rondes :
validation des éléments de contexte et pro-
position de pistes de réflexions.

- Participation aux tables rondes comme
gardes fous, afin de sassurer que les
réflexions respectaient le cadre : réalisables et
compatibles avec les contraintes.

- Relecture des fiches actions.

Cette démarche participative
et ludique a permis de mettre
en évidence les préoccupations

des acteurs du territoire 3. La rencontre des intercommunalités
en matiere de services.
Les nombreux débats et la richesse A lissue de ces travaux. le comité

des réflexions ont permis
un croisement des regards
entre les différents acteurs.

technique a rencontré chaque représentant
des communautés de communes ou
d'agglomération afin de leur présenter le
projet de schéma, de leur permettre de
prendre part a la rédaction et au portage des
actions.

EnRED =

AR 2 Ces rencontres ont eu lieu sur les 19

‘f territoires des nouveaux EPCl  issus du

w Schéma Départemental de Coopération

L By EP U my | Intercommunale (découpage au 1¢ janvier

2017) entre le 14 novembre et le 12 décembre

2016. Les «grands territoires» (PNR, PETR,

SCOT) ont également été sollicités sur le
méme format.
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B. LES ENSEIGNEMENTS DU DIAGNOSTIC

Le diagnostic a été présenté
I'ensemble des acteurs associés a
Le diagnostic a été riche d'enseignements :

1. Laccés aux services, un sujet qui
mobilise tous les Aveyronnais.

Lenquéte en ligne du mois de janvier a permis
une expression des habitants. Elle a recueilli
prés de 2 000 réponses alors que le comité
technique en espérait 500 et que 300 auraient
suffi a rendre les résultats exploitables.

La répartition des réponses entre urbain et
rural (63%/37%) correspond a la répartition
de la population au niveau du département
(58%/42%).

Les tranches dages et la répartition
géographique (des réponses dans 81% des
communes) sont également représentatives
de la population aveyronnaise.

Lanalyse des questionnaires n'indique pas
de « fracture » urbain/rural, hormis pour les
transports et les technologies de I'information
et de la communication ou les « ruraux » sont
un peu moins satisfaits que les « urbains ».

2. Une mobilisation significative des
acteurs locaux lors des réunions
territoriales et des tables rondes.

Les 3 ateliers territoriaux qui se sont déroulés
au mois de février sur les arrondissements
de Rodez, Villefranche et Millau ont permis
aux acteurs des territoires de sexprimer et de
nourrir le diagnostic.

Ces réunions organisées sur un mode
participatif ont suscité un vif intérét aupres
des 200 participants qui se sont mobilisés
pendant pres de 4 heures et ont conforté les
analyses issues des statistiques de I'INSEE, des
questionnaires aupres des habitants et des
entretiens avec les opérateurs.

e 13 mai 2016 a
adémarche.

Lioujas

Villefranche-de-Rouergue

3. LAveyron est un département plutot
bien positionné en terme de services
au public.

Le département de |'Aveyron dispose d'une
couverture globale satisfaisante en services
au public en comparaison des moyennes
nationales ou de la situation dautres
départements ruraux de la région Occitanie.

Cependant, le diagnostic met en évidence la
fragilité de certains territoires, en particulier les
espaces peu denses.

Il révele également un décalage entre
limage communément véhiculée sur 'acces
aux services dans les départements ruraux
(auxquels on associe souvent un déficit de
services) et le vécu des Aveyronnais.




4. Des questionnements pour I'avenir
et des contraintes a prendre en compte.

Le diagnostic fait apparaitre des préoccu-
pations concernant le maintien  des
services pour les années a venir au regard
des contraintes (notamment financiéres)
inhérentes a chaque opérateur de service.,

Il en ressort gu'un maillage cohérent de
poles de services (ou bourgs-centres) est
particulierement important. Ce maillage reste
a conforter et a structurer comme relais de
proximité, garant de I'attractivité locale.

5. Six thémes de services doivent étre
traités en priorité.

Le diagnostic met I'accent sur cing services
principaux qui ressortent des enquétes aupres
des habitants et des réunions territoriales

Trois services implantés sur les territoires :

e |es services en relation avec la santé
(en dehors du Plan Régional de Santé).

e [‘éducation (en particulier I'école).

e lesservicesdu quotidien (boulangerie,
pharmacie, banques...).

Deux  services  transversaux  assurant
I'accessibilité physique ou dématérialisée :

e les réseaux des technologies de
linformation et de la communication.

e |es transports.

Enfin, le schéma abordera la mutualisation
comme un 6™ théme prioritaire permettant
de répondre également a la question de
I'accessibilité.

Il s'agira d'accompagner I'émergence de la
notion de « tiers-lieux » ou de lieux multi-
usages (maisons de services au public,
maisons de santé pluri-disciplinaires, espaces
de coworking, etc...).

6. Une coopération efficace des services
del'Etatet du Conseil départemental

La dynamique et les résultats du diagnostic
soulignentla coopération efficace des services
du Conseil départemental et de I'Etat. Cette
dynamique initiée en 2015, sest intensifiée
en 2016 et devra se poursuivre au-dela de
I'élaboration afin d‘assurer la mise en ceuvre
de ce schéma apres 2017.
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LES 4 ENJEUX CLES DU DEPARTEMENT

Le croisement des analyses et des enseignements

issus des différentes phases du diagnostic font ressortir Exercice prospectif d 2025,

4 enjeux productions brutes des
participants aux réunions
territoriales de février 2016,

Enjeun®1: extrait des Unes.

ACCES AUX SERVICES,
DES DEFICITS A VENIR

ET DES PRATIQUES NOUVELLES

e Pas de déserts en Aveyron mais des fragilités
locales et des incertitudes sur lavenir
(densité médicale, effectifs scolaires, petits
commerces, ...).

e Des poéles de services/centres-bourgs a
conforter comme relais de proximité, garants de
I'attractivitélocale,del’animationdezonesrurales
et du maintien de liens intergénérationnels

el

(coprésence d'enfants/actifs/séniors) Réunion territoriale — Millau
Production brute des participants

Exercice prospectif @ 2025

Enjeun®2:

UNE AMELIORATION DE LA QUALITE DE
L'OFFRE ADAPTEE AUX MODES DE VIE
CONTEMPORAINS

e Qualité de service a élever en matiere d'acces
aux Technologies de linformation et de la
communication  (TIC), d‘accessibilité  aux
transports, d'information sur les services
existants et optimisation des liens avec les pdles
stratégiques (hopitaux, administrations,...)

e Adaptabilité des horaires d'ouverture fortement
demandée au regard des contraintes des actifs
(matin/soir)

e Ajustement de loffre aux populations et aux
territoires (veille aupres des séniors, services
itinérants, livraisons en zone peu dense, accueil

social inconditionnel de proximité, etc..) Réunion territoriale — Lioujas
Production brute des participants
Exercice prospectif @ 2025




Réunion territoriale — Lioujas
Production brute des participants
Exercice prospectif @ 2025

kS VIERS

Réunion territoriale — Millau
Production brute des participants
Exercice prospectif a 2025

Enjeun®3:
LAPPROPRIATION DES NOUVELLES

PRATIQUES ET DES NOUVEAUX USAGES
PAR LES AVEYRONNAIS

Une  dématérialisation  croissante  de
services par les opérateurs dans un souci
d'optimisation  (ex: télé-déclarations des
impots, télé-procédures pour les services
sociaux, services bancaires, emploi).

Essor de nouveaux usages : Transports a la
demande (TAD), co-voiturage, télémédecine...
et parallelement demande  croissante
dinformation en temps réel (transports,
administrations,...).

Un réel besoin daccompagnement a la
pratiquedanslecadredesessionsindividuelles
de formations : en particulier pour les
populations les plus fragiles et dépendantes
(vulnérabilités sociales et financieres).

Enjeun°4:

CONSOLIDATION ET DEVELOPPEMENT
DE DEMARCHES DE MUTUALISATION
DANS UN CADRE REFLECHI

Une amélioration  nécessaire de la
communication autour de ces démarches
(PIS, MSAP, intégration de services a domicile
dans les MSP, partage de locaux hors Maisons
de services,..) pour un impact décuplé et une
exemplarité

Une formation dans la durée/ une stabilité
des agents d'accueil d'autant plus importante
que le nombre de partenaires engagés est
grand et que les territoires évoluent (arrivées
de nouvelles populations, etc.)
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PARTIE I

UN PROGRAMME D’ACTIONS POUR
AMELIORER LA QUALITE ET LACCESSIBILITE
DES SERVICES JUGES ESSENTIELS

ET PRIORITAIRES PAR LES AVEYRONNAIS




A. SIX THEMES PRIORITAIRES ET 13 ORIENTATIONS...

QUELQUES ECLAIRCISSEMENTS

Comme indiqué précédemment, le diagnostic
a procédé par itération afin de cibler 6 themes
prioritaires et pouvoir travailler sur un nombre
limité d'actions.

Ces thémes sont dits prioritaires parce qu'ils
feront I'objet d'actions dans la version initiale
du schéma qui sera mis en ceuvre pour une
durée de 6 ans. Ces themes ont été retenus
car ils ressortent des enquétes aupres des
habitants et des acteurs du territoire comme
étant particulierement sensibles au regard
de leur caractere stratégique et/ou des
inquiétudes sur leur évolution.

Les autres themes, dit « non prioritaires », ne
sont pas mis en avant dans cette premiere
phase d'élaboration du plan d'action mais ne
seront pas ignorés pour autant.

lls ne sont pas moins importants, mais seront
traités soit dans un second temps (lors de
la révision du schéma), soit en parallele (au
sein d'une action, notamment sur les themes
transversaux).

Le diagnostic a identifié des services
territorialisés  (santé, éducation, service
de proximité) implantés sur le territoire et
des services transversaux (TIC, transports) qui
constituent des leviers (facilitateurs) pour les
services territorialisés.

. Services de santé

. Education

. Services au public du quotidien
. Réseaux TIC

. Mobilités et transports

. Mutualisations

Thémes prioritaires
territorialisés

Thémes prioritaires
transversaux

DU Ss WN -

Les mutualisations ont été retenues comme
un theme transversal parce qu'elles assurent
également un réle de levier pour les autres
services.

Par ailleurs, cela répond a lobligation
reglementaire d'intégrer au schéma un plan
de développement de la mutualisation des
services sur 'ensemble du territoire.

Les  mutualisations assurent un  role
stratégique, structurant pour le territoire,
a travers la mise en place des Maisons de
Services Au Public (MSAP), des Maisons de
Santé Pluri-professionnelles (MSP) ou tout
autre tiers-lieux ou lieux multi-usages.

Elles organisent les services sur le territoire
et construisent un maillage. 1l est donc
primordial de faire coincider ce maillage a
l'organisation des bourgs-centres a |échelle
du département.
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LE PLAN D'ACTIONS

Le plan dactions qui suit a été élaboré pour répondre
efficacement aux besoins des habitants du territoire, il
constitue le coeur du Schéma Départemental d’Amélioration
de I'Accessibilité des Services au Public en Aveyron.

Ce plan d'actions sorganise autour des six thématiques
prioritaires : santé, éducation, services de proximité, réseaux et
TIC, mobilités et transports, mutualisations et tiers-lieux.

Pour chaque theme, des éléments issus du diagnostic sont
rapidement rappelés : constats, enjeux et contraintes.

Les fiches-actions qui le composent sont intrinséquement
liges entre elles. Elles répondent en grande partie aux enjeux du
département et peuvent également avoir des connections avec
d'autres démarches engagées sur le territoire départemental.

Un plan d’actions pour les services au public a faire vivre ensemble

4 N N

LES SERVICES LES SERVICES

DE SANTE L'EDUCATION AU PUBLICDU LES RESEAUX LES MOBILITES LES

TIC ET
QUOTIDIEN / MUTUALISATIONS
Faciliter I'accés /ﬁ ﬁ TRANSPORTS S
(physique ou Penser la pérennité /ﬁ ET TIERS-LIEUX
numérique) des i Vefficacité de Améliorer
patients aux soins I’ect?le el Favoriser la Permettre a la coordination Réaliser un appel
:2:3: av:;leent pérennitéetle tous l'accés aux de l'offre a projet
des se:"i)ces développement services de mobilité expérimental :
Favoriser RS des services de numériques existante et la des bouquets
Yinstallation de (e, @i, proximité rendre facilement de services
professionnels de garderie) accessible au public innovants
santé en Aveyron \ / \ /
Caerles /Sensibiliser les \ / \
T jeunes sur les Anticiper les Encourager les Développer
dexercice métiers cessations Développer modes dge les compétences
favorables aux pourvoyeurs d’activités pour I'usage des e- déplacements et mettre en
“0“‘_’9"95 d’emplois favoriser la services aItZrnatifs 3la réseau les agents
[LEGEmES dans le champ reprise existants ) d’accueil des lieux
et a la nécessaire a o a voiture solo .
- des services de d’entreprises multi-usages

coordination des L,
acteurs J \\prommlte // \\ ///




LES SERVICES DE SANTE

Un plan d’actions pour les services au public

i - - - - o
Les services territorialisés s‘appuyant sur
le maillage des bourgs-centres )
’ Les services transversaus
LES 5';::;(:5 DE comme (eviers de largonisation
& - : L
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Un systeme de soin comptant de nombreux relais sur les
territoires : centres hospitaliers, Maisons de santé pluri-
professionnelles (MSP), réseau de santé de proximité,
contrat local de santé.

Les médecins généralistes : un service d'une importance
clé, une démographie médicale fragile mais loin du
« désert médical ».

Un déficit de médecins spécialistes (notamment
ophtalmologistes)

En matiere d'urgences, 25% des interventions du SAMU
demandent des délais supérieurs a 30 minutes.

Poursuite des démarches de consolidation de la
démographie meédicale pour pallier les carences de
médecins généralistes : campagnes d'information-
sensibilisation aupres des internes et jeunes médecins,. ..

Accompagnement des évolutions de pratiques
(regroupements des professionnels, accroissement
des consultations sur rendez-vous, renforcement
des collaborations entre professionnels de santé,
télémédecine,...)

Mobilisation de spécialistes dans les territoires
(ophtalmologie, gynécologie, pédiatrie, cardiologie,...).
Coordination de loffre et implication nécessaire de
l'ensemble des acteurs des territoires (médecins,
collectivités locales)

Chague nouveau diplomé bénéficie de la liberté
d'installation qui lui permet d'exercer la médecine ou il le
souhaite sur le territoire francais.

Les services
territorialisés
s’appuyant

sur le maillage

des bourgs-centres
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Faciliter ’accés (physique ou numérique)

des patients aux soins

SERVICES DE SANTE

\

Constats issus du diagnostic :

Pas de « désert médical » mais une démographie fragile
Un déficit de médecins spécialistes (ophtalmologistes. . .)

Evolution des pratiques (regroupements, collaborations...)

Objectifs a atteindre :

Faciliter I'acces aux soins des Aveyronnais, en particulier des

publics fragiles (personnes agées, handicapées, jeunes...)

Elaborer des projets de santé a bonne échelle pour répondre

aux besoins d’acces aux soins de la population

Pilote(s) :
Intercommunalités
Conseil départemental

Partenaires :

Région

ARS

Conseilde I'Ordre des médecins
Professionnels de santé et du
social...

SDIS

Taxis ambulances. ..
Associations impliquées

Mode opératoire:

Cibler les zones déficitaires. Recenser
l'existant et les personnes ressources
a associer

Améliorer la coordination (physique
et numérique) entre acteurs locaux et
de la santé pour faciliter I'organisation
des soins sur le territoire

Faire connaitre par une campagne
dinformation et rendre lisible les
moyens d'acces aux soins

Moyens et outils a développer :

innovantes offre de
transports adaptée, télémédecine,
rendez-vous coordonnés, mutua-
lisations, benchmarking (analyse
comparative des meilleures
pratiques)...

Actions

Base de données mutualisée et

actualisée

Plan de communication
adaptés

. supports

N

Mepico Bus : fous les mardys

a BOR « BAR

=

!

Points de vigilance / facteurs de réussite :

Faire comprendre l'intérét de la démarche

Action touchant de nombreux secteurs (santé, social,
transports...)

Indicateurs de suivi :

Nombre de territoires ayant engagé un état des lieux
Nombre de réalisations

Territoires :
département

Zones déficitaires :

a actualiser selon évolution
de la démographie médicale

Calendrier:

2017 :ciblage des zones déficitaires
2018 : mise en ceuvre



Favoriser 'installation de professionnels
de santé en Aveyron

SERVICES DE SANTE

|

Constats issus du diagnostic:

Pas de « désert médical » mais une démographie fragile
Un déficit de médecins spécialistes (ophtalmologistes...)
Evolution des pratiques (regroupements, collaborations...)

Objectifs a atteindre :

Pérenniser la présence de médecins généralistes libéraux sur
I'ensemble du territoire départemental

Pallier le déficit de médecins spécialistes

Répondre aux aspirations nouvelles des professionnels
de santé (travail dans un cadre partenarial a contrario de
I'exercice individuel de la médecine)

Pilote(s) :

Intercommunalités
Conseil départemental

Partenaires:
ARS

Professionnels de santé
et du social

Conseil de I'Ordre des médecins

Associations impliquées (AESPA,
CDGE,...)

Territoires d'accueil
SDIS

Mode opératoire :

e Entretenir le vivier de médecins généralistes
maitres de stage

e Poursuivre l'organisation des évenements dédiés
aux internes en Aveyron, entretenir du lien

e (Continuer de démarcher les candidats potentiels
a linstallation notamment les internes en
participant a des salons dédiés au corps médical

e Promouvoir la qualité de vie du département
e Promouvoir la qualité d'exercice de la profession
e Faire connaitre les opportunités d'installation

e C(réer les conditions professionnelles et
personnelles propices a l'installation,
personnaliser la prise en charge en lien avec le
territoire d'accueil

e Pérenniser les partenariats établis et travailler
de concert pour communiguer sous une méme
banniere, y compris sur une cible nationale

e Accentuer les nouveaux partenariats notamment
aux fins d'accueil de spécialistes

e S’inscrire dans un mode opératoire sans cesse
renouvelé et empreint de modernité pour se
singulariser des autres départements

Moyens et outils a développer :

Cellule Aide Médecins

Partenariats

Points de vigilance /
facteurs de réussite :

Travailler dans un cadre partenarial
Ecouter et Anticiper

Indicateurs de suivi :

Nombre de médecins en exercice

annéenpuisn+1,n+2,...

Nombre de médecins installés entre

2017 et 2022

N

Territoires :
département

Zones déficitaires :

selon évolution de la
démographie médicale

Calendrier:

Durée du schéma

2017-2022
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Créer les conditions d’exercice
favorables aux nouvelles pratiques
et a la nécessaire coordination des acteurs

SERVICES DE SANTE

\

Constats issus du diagnostic:

Pas de « désert médical » mais une démographie fragile

Un déficit de médecins spécialistes (ophtalmologistes. . .)
Evolution des pratiques (regroupements, collaborations. . .)

Objectifs a atteindre :

Répondre aux aspirations nouvelles des professionnels
de santé (travail dans un cadre partenarial a contrario de

l'exercice individuel de la médecine)

Développer les actions collaboratives et faire en sorte que

les acteurs se rencontrent

Pilote(s) :

Intercommunalités
Conseil départemental

Partenaires:
Région
ARS

Professionnels de santé
et du social...

SDIS
Conseil de I'Ordre des médecins
Hopitaux

Associations impliquées (AESPA,
CDGE,...)

SIEDA

Mode opératoire :

Encourager les exercices collaboratifs et suivre
leur évolution

Favoriser Iémergence de projets de santé a
I'échelle des territoires pertinents

Développer le réseau des Maisons de Santé

Identifier les territoires déficitaires en TIC au
regard des besoins dans le domaine de la santé

Encourager les projets et organisations qui
concourent a libérer du temps médical et au
partage d'informations

Rapprocher le médical et le social

Permettre aux divers acteurs qui ceuvrent dans le
champ médical et paramédical de se rencontrer
(a l'appui par exemple d'un événement)

Poursuivre le partenariat
professionnels et élus pour
coordination existante

développé entre
conserver la

Moyens et outils a développer:

Cellule Aide Médecins

Partenariats

Points de vigilance /
facteurs de réussite :

e Travailler dans un cadre

partenarial
e [FEcouter et anticiper

e Implication de l'ensemble des
acteurs

Indicateurs de suivi :

e Nombre de territoires impliqués
e Nombre d'actions réalisées

N

Territoires :
département

Zones déficitaires :

selon évolution de la
démographie médicale

Calendrier:

Durée du schéma

2017-2022
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LEDUCATION

Un plan d’actions pour les services au public
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Les services
territorialisés
s’appuyant

sur le maillage

des bourgs-centres

LEDUCATION

Ecoles : une situation actuellement satisfaisante (des
temps d'acces aux écoles globalement inférieurs au seuil
d'accessibilité de I'INSEE), mais des craintes pour l'avenir.

Second degré : une stabilisation des effectifs des
collegiens et des lycéens.

Enseignement supérieur : une prédominance des cycles
courts adossés aux grandes activités économiques du
territoire. Un département excentré au regard de |'offre
de formation régionale.

Maintien de I'école rurale au sein d'un maillage pertinent
et co-construit.

Adéquation entre les regroupements d‘écoles, l'offre de
transports et les services périscolaires indispensables a la
prise en charge des éléves.

Développement de l'offre de formation ; des liens entre
les écoles et les entreprises (stages,...)

Les compétences en matiere déducation (pour la maternelle
et le primaire) sont partagées entre :

les collectivités locales qui assurent l'investissement et la
gestion des écoles.

'Etat (DASEN) qui décide de I'affectation des postes dans
les établissements scolaires. Au début de chaque année,
la DASEN dans le cadre de la dotation dont elle dispose
attribue les postes en fonction du nombre déleves
susceptibles de s'inscrire a la rentrée de septembre.

les collectivités locales assurent également les
investissements, le fonctionnement et la gestion du
personnel dans le domaine du périscolaire.
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(transport, cantine, garderie)

LEDUCATION

Penser la pérennité et efficacité de I'école rurale
en lien avec le développement des services périscolaires

Constats issus du diagnostic :

Actuellement, une bonne couverture du territoire en matiére
décoles primaires.

Une tendance forte et continue a la baisse des effectifs du 1¢"degré.

Des craintes exprimées par les habitants et les élus concernant
I'avenir des écoles primaires.

Objectifs a atteindre :

Réfléchir a un maillage pertinent et co-construit des écoles
et regroupement pédagogique intercommunal (supra-
communal) avec l'ensemble des acteurs du territoire afin
de maintenir un service éducatif de proximité et un temps
d'accés acceptable.

Permettre une meilleure socialisation de l'enfant tout en
maintenant un enseignement de qualité.

Permettre aux enseignants et aux personnels de travailler en
équipe.
Répondre aux besoins des parents et des enfants en terme

d'offre périscolaire (garderie / cantine / transports) et de
services a la petite enfance.

Mode opératoire:

e (Construire un projet en partenariat (Etat - Conseil
régional - Conseil Départemental - EPCI-communes,
parents déleves, monde enseignant) afin de définir
un maillage des services autour de I'¢ducation :

- Mettre en place des comités de pilotage locaux

- Réaliser un état des lieux (ou la synthese des
diagnostics existants) : inventaire des ressources
locales, des besoins dans les domaines scolaires,
périscolaires et de la petite enfance.

- Construire un réseau des écoles a une échelle
supra-communale.

e Mutualiser et valoriser les moyens humains,
techniques et financiers entre les différentes
structures publiques et privées (transport, garderie,
cantine...) pour proposer une offre coordonnée de
services périscolaires.

Pilote(s) :
Intercommunalités
Communes
DASEN

CAF

Partenaires:

MSA,

Communes,

Associations de parents déleves,

Associations ou organismes
en charge du périscolaire

v e

Création du O

Péﬁsoglquemm

N

Territoires :

PNR
PETR
Intercommunalités
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Moyens et outils a développer:

\

Sous I'égide d'un comité de pilotage, approfondir

I'état des lieux intégrant un volet prospectif

Mutualiser les moyens humains, matériels,

techniques et financiers pour plus defficience

Identifier un médiateur auprés des parents

déleves

Points de vigilance / facteurs de réussite :

Installation de nouveaux EPCl a partir du

1€ janvier 2017,
Encourager  autant que  possible

les

communautés de communes a structurer
leurs compétences pour une école rurale
pérenne : gestion pédagogique, batiment, RAM,
MAM, transport, cantine, NTIC, planification (PLUi

—aménagement du territoire).

Capacité des acteurs locaux a sentendre autour

d'un projet commun.
Equilibre des projets d'organisation.

Indicateurs de suivi :

Nombre d'EPCl ayant engagé une démarche;
Evolution du maillage territorial
Nombre de démarches abouties

N

Calendrier:

Structuration des intercommu-
nalités et projet de territoire : tout
le long du schéma.

Réflexions pilotes a engager sur
les territoires les plus vulnérables
(@ cibler avec les collectivités et
I'Etat) : début du schéma.
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Sensibiliser les jeunes sur les métiers
pourvoyeurs d’emplois
dans le champ des services de proximité

LEDUCATION

\

Constats issus du diagnostic :

Des étudiants qui quittent I'Aveyron pour leurs études
supérieures et ne reviennent pas travailler dans le
département

Nécessité de sensibiliser les éleves aux « richesses locales »
pour leur permettre de développer un projet professionnel
localement

Objectifs a atteindre :

S'appuyer sur les ressources locales (entreprises, monde
associatif, structures culturelles...), sur des exemples locaux
pour aborder les apprentissages.

Faire connaitre aux jeunes aveyronnais les potentialités
existantes sur le département (développer leur curiosité)

Décloisonner le monde scolaire en l'ouvrant sur le monde
professionnel. Sensibiliser les éléves au monde du travail et
aux opportunités demplois.

Rendre accessible des services, des activités, des entreprises
a la sphere éducative

Pilote(s) :
Chambres consulaires

DASEN
Conseil départemental

Partenaires :
- Intercommunalités
- Communes

- Monde associatif

- P6le Emploi
- DRAC
-PNR

- PETR

ol ES"A de DECh 2€ity

(E(OLE_SUPERIEIRE HENigUE AERMUTIGYE

'g(

|
Amclie, Tgeniesr diomez de o
promo, “suciild pac FOREST Line

Mode opératoire :

e [Encourager les connexions entre les ressources
locales (professionnelles, anciens éleves, etc...)
et les structures d'enseignement

e Poursuivre l'expérimentation de partenariat entre
lycées / Pole emploi / Missions locales d'inser-
tion / Chambres de Commerce et d'Industrie /
Chambre de Métiers et de 'Artisanat

e Mobiliser les anciens éléves via le réseau des
chefs d'établissements (témoignages, stages...)

Moyens et outils a développer:

e Répertoire numérique des ressources locales sur
les plans culturel, scientifique, économique.

e Moyens techniques (ex. visio, offres de
transports,...) et moyens humains (témoignages,
stages...)

Points de vigilance /
facteurs de réussite :

e Articuler

les
fondamentaux de l'enseignement /
Des acteurs locaux motivés

ces activités avec

Indicateurs de suivi:
e (Création du répertoire numérique

N

Territoires :

département

Calendrier:

durée du schéma

33



LES SERVICES AU PUBLIC DU QUOTIDIEN

Un plan d’actions pour les services au public

([ Les services territorialisés s‘appuyant sur ]
le maillage des bourgs-centres
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Globalement, des services de proximité tres présents
dans I'Aveyron avec des taux de couverture supérieurs
aux moyennes nationales.

Une bonne accessibilité confirmée par les Aveyronnais.
Toutefois, des inquiétudes ont pu étre formulées quant a
leur maintien dans les années a venir.

Des temps d'acces routier aux services de la vie courante
un peu plus importants aux marges du département
et une moindre accessibilité aux équipements dans les
zones de relief.

Les bourgs-centres véritables relais de proximité, garants
de l'attractivité.

Le maintien des commerces de proximité existants dans
les communes rurales avec développement des circuits
courts, de coopératives multiservices, d‘actions de
livraison a domicile ou de litinérance...

Approfondir la question du maillage des distributeurs
automatiques de billets et de stations-services.

Appropriation des innovations, nouvelles pratiques et
mutualisations (tiers lieux, relais postes commercants,...)
pour maintenir un acces au public (dont les séniors) dans
les zones les moins peuplées.

Difficulté d'intervenir sur l'ensemble des poles de services.

Tenircompte del'évolution des pratiques (ex. distributeurs
automatiques de billets / diminution des paiements en
liquide / hausse utilisation CB)

Les services
territorialisés
s’appuyant

sur le maillage

des bourgs-centres
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Favoriser la pérennité et le développement

des services de proximité

LES SERVICES AU PUBLIC

DU QUOTIDIEN

\‘

Constats issus du diagnostic:

Globalement des services de proximité trés présents dans
le département de I'Aveyron (en particulier les commerces
alimentaires de proximité, les pharmacies et les stations-
services)

Des temps d'acces routier aux services du quotidien un
peu plus importants sur les marges et en dehors des
zones d'influence des pdles ; notamment une moindre
accessibilité aux équipements dans les zones de relief ou la
densité de population est plus faible

Objectifs a atteindre :

Définir un projet stratégique de maintien et de
développement des services de proximité a léchelle
intercommunale

Imaginer des solutions innovantes en terme de services
du quotidien (du type itinérance ou relais de proximité,
valorisation des productions locales) pour conforter ces
services dans les bourgs-centres et irriguer les territoires

Pilote(s) :

Chambres consulaires
Intercommunalités

Partenaires :

Conseil Départementall
Conseil Régional

Etat

PETR / PNR
Communes

Associations de
commercants,
de producteurs

Opérateurs
de services

ez LA “‘ﬂl’ﬂ.ﬁﬂ(ﬂ&l
JUu SERV.CE DE PREXIMI

Mode opératoire :

e |dentifier a Iéchelle de chaque intercommunalité
un référent qui sera l'interlocuteur privilégié des
animateurs dédiés par la Chambre de Commerce
et d'Industrie et la Chambre de métiers et de
I'Artisanat

e Procéder ou faire connaitre Iétat des lieux des
commerces et services existants afin de mieux
connaitre la situation commerciale des territoires

e (réerune politique commerciale locale cohérente

e (réer ou aider a réunir les conditions matérielles
et financiéres de viabilit¢é des commerces de
proximité

e FExpérimenterdenouveauxmodesde mutualisation
des services : réinventer le multi services a la carte

Moyens et outils a développer:

e Mobiliser des outils pour maintenir et développer
le commerce de proximité : loyers, locaux, mise a
dispositionde véhicules, RSAactivité, complément
de rémunération, mutualisation, etc...

e (Charte commerciale locale

Points de vigilance /
facteurs de réussite :

e \olonté de travailler en réseau

e Nécessaire coordination
animation des actions a mener

et

Indicateurs de suivi :

e Nombre dintercommunalités ayant
engagé un état des lieux

e Nombre de stratégies locales et

chartes &

Territoires :
département

Ciblage des actions:
Au niveau des
intercommunalités

Calendrier:

2017 : ciblage des 1¢¢
communalités
2018-2019 : état des lieux et mise
en ceuvre

inter-
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Anticiper les cessations d’activités
pour favoriser la reprise d’entreprises

LES SERVICES AU PUBLIC

DU QUOTIDIEN

\

Constats issus du diagnostic :

Globalement des services de proximité tres présents dans
le département de I'Aveyron (en particulier les commerces
alimentaires de proximité, les pharmacies et les stations-
services)

Des temps d'acceés routier aux services du quotidien
un peu plus importants sur les marges et en dehors des
zones d'influence des pdles ; notamment une moindre
accessibilité aux équipements dans les zones de relief ou la
densité de population est plus faible.

Objectifs a atteindre :

Se doter d'un outil de veille commun sur la transmission/
reprise d'entreprises

Intensifier la sensibilisation des artisans/commercants
concernés, a anticiper la transmission de leur entreprise

Encourager la transmission-reprise par les employés

Pilote(s) :

Chambres consulaires
Aveyron Expansion

Partenaires:

Conseil Régional
Intercommunalités

PNR
PETR
Communes

Associations de commercants,
producteurs, artisans

DES BovRe centae
9N Amiques T ATRACG

Mode opératoire :

e Faire connaitre le systeme dinformation

acquéreurs / cédants existant

e Sensibiliser les cédants a la nécessité de maintenir
leur activité attractive (entretien du fonds de
commerce, investissement méme léger avant la
reprise, remise aux normes, etc...)

e Communiquer sur les fonds a reprendre et
accompagner les acquéreurs extérieurs ou les
employés futurs repreneurs

Moyens et outils a développer :
e I|dentification d'un animateur

e Portail internet dédié
l'observatoire

mise en ligne de

e (Campagne de communication (information
des cédants et futurs repreneurs / marketing
territorial...)

Points de vigilance /
facteurs de réussite :

e (Coordination des acteurs

Indicateurs de suivi:
e Mise en place de I'observatoire

e Taux de reprises

Ciblage des actions :

Territoires :
département

Au niveau des
intercommunalités

Calendrier:

2018 : Etat des lieux de l'existant et
diagnostic des besoins

2018-2019 : Mise en ceuvre 37



LES RESEAUX / TECHNOLOGIES D'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION (TIC)

Un plan d’actions pour les services au public

Les services fransversaux
comme leviers de 'organisation

- o
Les services territoriolises sapouyant sur (e
maillage des bourgscentres
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1. Rappel des constats :

En matiere de couverture téléphonie mobile : peu de
zones blanches mais une faible qualité de service sur
certains territoires.

En matiere de couverture internet : un service essentiel
pour les Aveyronnais mais des retards dans la qualité des
offres proposées.

ADSL, une disparité de couverture.

2. Principaux enjeux et premiéres pistes d’amélioration :

Déploiement du Trés Haut Débit / Internet confié par les
collectivités au SIEDA pour les entreprises, les sites publics
prioritaires (activités économiques) et le grand public
en dehors des deux zones couvertes par les opérateurs
(Rodez et Millau).

Anticipation de I'explosion des flux de données dans les
annéesavenir (capacité desréseaux) etaccompagnement
des personnes au numérique.

Développement transversal des usages / e-services :
e-administration, transports, e-santé (télémédecine, en
lien avec les principaux centres hospitaliers et les MSP.. )

3. Contraintes

CoUt des installations

Nécessaire complémentarité avec les opérateurs privés
qui interviennent dans les zones urbaines

Délais de déploiement




ACTION 8

Permettre a tous
I’acces aux services numériques

Déploiement en cours du THD / Internet par le SIEDA et les
opérateurs prives

Anticipation de l'explosion des flux de données dans les
années a venir et accompagnement des personnes au
numeérique

Développement transversal des usages/e-services

Réduire la fracture entre les publics rompus aux usages des
TIC et les publics fragiles

Développer les espaces partagés au service de l'innovation
et du lien intergénérationnel

LES RESEAUX /TIC

\

Conseil départemental
SIEDA
SMICA

Intercommunalités
Services de |'Etat, dont
Education nationale
Monde associatif
Chambres consulaires
PETR

o Développer des structures de type Fablab, ® Sappuyersurlappela projetexperimental

tiers-lieux (MSAP centre de ressources...),

(cf. Action 12)

Espaces Publics Numériques e Identifier les besoins en formation aux

e (réer des ateliers intergénérationnels pour
former les publics fragiles et valoriser les
publics familiarisés au numérique par ces

usages du numérique pour déployer les
ateliers intergénérationnels

e Pour le développement des e-services,

actions d'accompagnement prévoir une diffusion des bonnes pratiques
existantes et des modeles de portail

e Faire connaitre les e-services existants
(cf. Action 9)

e Amélioration de la couverture du territoire en
internet et téléphonie mobile

e Sécurisation des échanges / Lever les inquiétudes
e Communication autour des initiatives innovantes

e Trouver un vivier de volontaires  (pour
I'accompagnement a l'utilisation du numérique) ou
de formateurs professionnels

e Nombre de création de lieux multi-usages s'inscrivant
dans la démarche

e Nombre de création d'e-services
e Nombre d'initiatives innovantes

s —
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Vers [avenir
4

département

Au niveau des intercommunalités

Durée du schéma

2017-2022 20



Développer 'usage des e-services existants

Déploiement en cours du THD / Internet par le SIEDA et les
opérateurs prives

Anticipation de l'explosion des flux de données dans les
années a venir et accompagnement des personnes au
numeérique

Développement transversal des usages/e-services

Développer I'usage des procédures de-services ou
procédures dématérialisées

Favoriser l'usage de ces procédures notamment par les
publics fragiles

LES RESEAUX /TIC

\

Conseil départemental
SIEDA
SMICA

Intercommunalités
Services de I'Etat
Monde associatif
Chambres consulaires
Opérateurs

e Développer des actions de communication ¢ Plan de communication a mettre en place
autour des e-services existants au plus prés des publics

e Réaliser une enquéte aupres des habitants
pour recenser les besoins en termes de
e-procédures

e FEncourager la création de nouvelles
procédures  dématérialisées, notamment
dans les domaines ou des besoins auront été
identifiés

e Sécurisation des échanges / Lever les inquiétudes

e Amélioration de la couverture du territoire en internet
et téléphonie mobile

e Explication de l'intérét du recours aux e-services

e Modele de portail a mettre a disposition des
structures souhaitant sengager sur la création
d'e-services

e Nombre de procédures en ligne comptabilisées

e Nombre de «création de nouvelles procédures
d'e-services

o Lestiers-lieux, du type MSAP, peuvent étre
un supportaux actions de communication

(A RUAALITE COWEE TEY
¥ s e andii
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Pour I'égalité des territoires: pas:
d'un programme ambitievv a la r

|
o
2
département
Au niveau des intercommunalités

Durée du schéma

2017-2022
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LES MOBILITES ET TRANSPORTS

Un plan d’actions pour les services au public

les cervices fransversoux

comme leviers de l'organisation

o
Les services terrtorfolises sopouyant sur (e
maillage des bourgs-centres
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1. Rappel des constats :

Une accessibilité des transports publics jugée peu
satisfaisante par les Aveyronnais :

- Des difficultés liées a la lisibilité des offres existantes
notamment, déficit d'information et de coordination.

- Transport aérien : une évolution des infrastructures et
des destinations mais une accessibilité a 'aéroport qui
fait défaut.

- Transport ferroviaire : une accessibilité limitée.

- Transport a la demande : quelques zones non
desservies, absence de communication et de
coordination.

Des améliorations et des marges de progrés concernant

le covoiturage et l'accés a linformation pour les
transports.

2, Principaux enjeux et premiéres pistes d’amélioration :

Coordination et amélioration de la lisibilité d'ensemble de
l'offre, notamment en matiére d'intermodalité (meilleure
coordination des différents modes : plateformes
intermodales, navettes,...) et optimisation de la
communication.

Sensibilisation plus importante des Aveyronnais a
la pratique de nouveaux modes de déplacement
covoiturage,...

3. Contraintes

Multiplicité d'acteurs complexifiant la coordination de
l'offre.




Ameéliorer la coordination
de I'offre de mobilité existante
et la rendre facilement accessible

Des difficultés de lisibilité de l'offre de transports

Absence de communication et de coordination des
différentes initiatives de transports

Centraliser, mutualiser, coordonner loffre de mobilité
existante a [Iéchelle régionale, départementale et
intercommunale

Apporter aux usagers une meilleure lisibilité de l'offre globale
de transports

e Approfondir le diagnostic de l'offre de mobilité en
Aveyron (bus, train, covoiturage, etc....)

e FEncourager la mise en réseau des acteurs de la
mobilité pour une meilleure coordination de l'offre

e Imaginer des outils de communication communs
pour diffuser cette offre (plateforme numérique,
site internet...)

e Imaginer les moyens de diffusion de I'information

o (Comitéde pilotage réunissant lesacteurs concernés

e Mettre en place des outils de gestion et déchanges
des données de transport public (ex : Chouette.
mobi)

e Portail internet commun, bornes interactives
dans les MSAP, dans les mairies, application
Smartphone...

LES MOBILITES ET TRANSPORTS

Autorités organisatrices
de la mobilité :

Intercommunalités,
Conseil Régional

Opérateurs de transport
PNR

PETR

SCoT

SMICA

SIEDA

Conseil départemental,

S'assurer de l'engagement des
différents acteurs

Etre vigilant a la mise a jour de
linformation.

Un coUt pour concevoir le produit

Outils développés (de gestion et/
ou de communication)

département

Durée du schéma
2017-2022
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Encourager les modes de déplacements
alternatifs a la voiture solo

Limportance accordée au covoiturage reste tres relative

Les habitants ne sont pas suffisamment sensibilisés au
covoiturage

Encourager les habitants a se déplacer autrement gu'en
voiture solo

Développer les usages collectifs
Changer les comportements
Encourager les modes de déplacements actifs (doux)

e Réaliser un état des lieux des initiatives existantes

e Faire du benchmarking (pourquoi ne pas
expérimenter en Aveyron ce qui fonctionne
ailleurs ?)

e Poursuivre le développement des aires de
covoiturage

e Encourager les dispositifs type RézoPouce,
Transports a la demande (TAD)

e FEncourager les collectivités a développer de
nouveaux modes de mobilités (pédibus,...)

e Communiquer sur les modes de déplacements
collectifs ou actifs et les e—services existants sur le
territoire

e Développer un plan de communication a
I'échelle départementale ; faire le lien avec les
intercommunalités  (site internet, applications,
affichage,...)

e Mettre en place des politiques locales de

déplacements (pouvant aller jusqu'a la tarification
unique)

LES MOBILITES ET TRANSPORTS

\

Conseil Régional
Intercommunalités

Opérateurs de transport
SCoT

PETR

PNR

SMICA

SIEDA

Conseil départemental

S'assurer de l'engagement des
différents acteurs

Appropriation de ces nouveaux
usages par la population

Nombre de collectivités ayant
engagé état des lieux

RESEAU POuUE
Be TAURIAC A PEKT

département
Intercommunalités

Durée du schéma
2017-2022
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LES MUTUALISATIONS ET TIERS-LIEUX

Un plan d’actions pour les services au public

les services transversoux

comme leviers de I'organisation

Les services territoriolises s apouyant sur (e
imaillage des bourgs-centres
- LES
’
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1. Rappel des constats :
e Des lieux de mutualisations existants sur le département

- Maisons de Santé Pluri-professionnelles (MSP), l'Aveyron
précurseur avec une vingtaine de MSP et 8 en projets.

- Maison de Services Au Public (MSAP), une Tlére
expérimentation a la Cavalerie.

- Points Infos Séniors (PIS), 10 guichets uniques pour les
personnes agées.

e Quelques expériences de co-working. (espace de travail
collaboratif)

e Les lieux multi-usages (ex. commerce et administration)
sont inexistants et pourraient représenter des solutions
intéressantes.

2. Principaux enjeux et premiéres pistes d’amélioration :

Développementorganisé etcoordonnédestiers-lieux répondants
aux besoins actuels et futurs de la population.

- MSP : renforcement des liens avec les principaux
centres hospitaliers, organisation de permanences et
consultations itinérantes et spécialistes dans les MSP
(cardiologie, ophtalmo,...)

- MSAP : enjeux liés a la formation des agents d'accueil
et a la qualité des outils a disposition (ilot numérique,
hotline pour contact avec agents professionnels de la
CAF, MSA,...)

- Points Infos Séniors : informations a parfaire (de création
récente, ils ne sont pas encore suffisamment connus)

- Espaces de co-working (espace de travail collaboratif),
Fablab, etc...:accompagnement des nouveaux usages

3. Contraintes
e |nvestissements / financements nécessaires.

e Efficacité conditionnée a I'implication de I'ensemble des
acteurs : élus, socio-professionnels,. ..

Si la principale contrainte sur ce theme est limplication de
l'ensemble des acteurs locauy, il existe cependant en Aveyron
une réelle culture de I'action collective qui explique en particulier
que le département soit précurseur dans le développement
des Maisons de Santé Pluri-professionnelles (MSP) ou que I'on
y développe des expériences de type « Village numérique » a
I'exemple d’Arvieu.

Les services
transversaux
comme leviers
de I'organisation

Le SDAASP

doit contenir

un « plan de
développement

de la mutualisation
des services au public ».

Il ressort du diagnostic
que le théme

des mutualisations

et plus largement

des « tiers-lieux »
deviennent essentiels
pour la population

et les opérateurs

de services aveyronnais.
Celui-ci est donc

traité comme une

des 3 thématiques
transversales du SDAASP.
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Réaliser un appel
a projet expérimental :

LES MUTUALISATIONS ET TIERS-LIEUX

des bouquets de services au public innovants

Des expériences de mutualisations existantes dans différents
domaines mais du cloisonnement entre secteurs (privé / public /
associatif)

Rendre service a I'usager de maniére innovante
Regrouper des usages dans un méme lieu pour :
- apporter une réponse de proximité

- favoriser les échanges et les partenariats entre les différentes
structures (public / privé / associatif)

- mutualiser leurs coUts de fonctionnement

Expérimenter par le biais d'un appel a projets départemental.

Les candidatures seront proposées par des EPClI qui
accompagneront les porteurs de projet sur l'animation du
dispositif depuis le dépdt du dossier jusqu’a sa mise en ceuvre.
Parmi les critéres :

e la réponse apportée a des besoins identifiés sur le territoire
concerné,

e |e caractére innovant en terme de collaborations public /
privé / associatif dans différents domaines (ex. sport et santé
; culture ou commerces et services administratifs ; projets
intergénérationnels, espaces de co-working, (espace de
travail collaboratif) ...)

e [existence de locaux et de moyens pour permettre une mise
en ceuvre rapide du projet (favoriser les bourgs-centres)

e une offre de services complémentaires (ex. TIC, transports,...)

o lexistence d'un premier accueil social inconditionnel
de proximité (complémentarité des compétences entre
intervenants administratifs et sociaux, lieux adaptés, accueil
multiple : physique, téléphone, internet, etc.) sur le territoire
concerné

e Mise en place d'une commission pour juger de la
pertinence des projets proposés

e Rédaction d'un cahier des charges

e Moyensfinanciers pourabonderau plan definancement
de ces projets

Etat
Conseil départemental

Intercommunalités
PNR

PETR

Chambres consulaires
Associations
Opérateurs de services

Mise en place d'une Charte
départementale permettant
d'associer tous les acteurs les plus
en amont possible

Evaluer les questions juridiques
(ex. secret professionnel au sein
de ces lieux multi-usages...)

Echelle de projet pertinente

Nombre de projets mis en ceuvre

Expérimentation sur les
intercommunalités sélectionnées
suite a I'appel a projets

2017/2018 pour le lancement de

I'appel a projets
ppela proj 28



Développer les compétences
et mettre en réseau les agents d’accueil
des lieux multi-usages

Des expériences de mutualisations existantes dans différents
domaines mais du cloisonnement entre secteurs (privé / public /
associatif)

Un besoin d'accompagnement des publics fragiles

Apporter aux agents d'accueil des outils de qualification
professionnelle  (de type formations) leur permettant
d'accompagner efficacement les usagers vers les services

Mettre en réseau les agents d'accueil des lieux multi-usages afin :

- d'assurer une réponse cohérente et complete aux besoins de
services au public

- déviter l'isolement potentiel de ces agents

e |dentifier les lieux multi-usages existants ou potentiels
et leur personnel (agents d'accueil...)

e Recenserlesbesoins de compétences de ces personnels
et construire un cursus de formation leur permettant
d'aiguiller les usagers (y compris vers l'extérieur de la
structure) et de les accompagner vers le numérique

e Intégrer cette formation dans le cahier des charges des
tiers-lieux (ex. Convention MSAP)

o (réer et animer un réseau départemental des agents
d'accueil ainsi formés

e Former les agents d‘accueil des lieux multi-usages
a l'écoute bienveillante des publics fragiles et a leur
orientation vers les structures pouvant répondre a leurs
difficultés.

e Réalisation d'un état des lieux des structures et
personnels

e Cursus de formation (socle commun et module évolutif
en fonction des services présents sur la structure)

o Référent-animateur départemental
e QOutils dédiés (portail internet / répertoire ou autre. . .)

LES MUTUALISATIONS ET TIERS-LIEUX

Conseil départemental
Intercommunalités
Etat

Opérateurs de services (publics,
privés, associatifs)

CNFPT
Chambres consulaires

me LES TIERS

Mobilisation des acteurs locaux
(opérateurs, collectivités...)

Moyens dédiés a la formation des
agents

Création d'un poste de référent
départemental

Nombre d'agents formés

Mise en place et fonctionnement
du réseau départemental des
agents d'accueil

département

Durée du schéma
2017-2022
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B. 13 ORIENTATIONS QUI AUGURENT DES PARTENARIATS
A DEVELOPPER POUR CAPITALISER SUR LE SDAASP :
PLUS QU'UN SCHEMA, UNE FEUILLE DE ROUTE
CONJOINTE A FAIRE VIVRE.

GOUVERNANCE ET PARTENARIATS :

Plus qu'un document cadre, le Schéma devra étre entretenue apres son approbation
Départemental d’Amélioration de  pour le suivi des actions.

I'Accessibilité des Services au Public se veut
étre un projet partagé d'amélioration de la
vie quotidienne des Aveyronnais

La gouvernance a mettre en place pour
animer le SDAASP regroupera a minima I'Etat
et le Conseil départemental au sein d'un
Tout au long de sa construction, il a associé  comité de pilotage et d'évaluation (COPIL).
de nombreux acteurs autour de I'Etat et du
Département dans un esprit partenarial et
collaboratif. Clest également dans cet esprit
que devra évoluer la gouvernance mise en
place pour animer le dispositif SDAASP tout
au long de ses 6 années de vie.

Un comité de suivi des actions regroupera
les représentants du COPIL et des territoires
ainsi que les partenaires volontaires pour étre
« Pilotes » des actions du schéma. Au dela
des représentants du COPIL, sa composition
pourra varier en fonction des actions.

Le diagnostic et le plan d’actions ont été co-
construits avec les acteurs du territoire et les
partenaires institutionnels. Cette dynamique

Le comité de suivi se réunira autant que de
besoin.

Comité de suivi des actions

COPIL + représentants des territoires
+ « Pilotes » des actions du schéma

Réle : suivi de la mise en ceuvre des actions

Autres pa rtenaires“‘-.,__ une composition variable fonction
/ des thématiques

impliquésdansla
mise en oeuvre des
_ actionsduschéma

Comité de pilotage et
d’évaluation
= COPIL

Etat + Département

Rdle : animation, pilotage et
évaluation du SDAASP
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ANIMATION ET FINANCEMENTS :

Animation

Le schéma, d'une durée de 6 ans, ne doit pas
étre un simple document de bonnes intentions,
I'enjeu est important pour le département et
I'ensemble des territoires.

Il sagira de le mettre en ceuvre sous différentes
formes, pour maintenir la qualité de vie des
habitants actuels mais également, pour
favoriser l'attractivité du territoire afin den
accueillir de nouveaux.

Limplication des acteurs locaux et des
partenaires institutionnels est la condition sine
qua non de sa réussite.

En fonction des thématiques, les acteurs
locaux ou les partenaires institutionnels seront
largement concernés par le portage des actions.

Les collectivités locales (communes, com-
munautés d'agglomération et de communes,
PETR, PNR ou SCoT) seront au coeur du
dispositif.

Egalement, a leur niveau, I'Etat et le
Département, identifiés comme co-pilotes
par la loi, simpliqueront aux cotés des
intercommunalités et des autres partenaires en
proposant un accompagnement « a la carte ».

lls pourront ainsi contribuer a la réussite des
actions :

- en impulsant certaines démarches et
en facilitant la mobilisation et/ou la mise
en réseau des acteurs,

« en accompagnant certains territoires,
selon les thémes, dans la mise en ceuvre
ou le portage d'une action spécifique,

- en pilotant les actions du schéma
qui relevent directement de leurs
compétences.

Financements

La réussite du schéma, dont l'objectif central
est d'améliorer I'accessibilité des services au
public, suppose une implication de chacune
des parties afin de mobiliser des moyens
humains, techniques et financiers nécessaires a
la réalisation des projets inscrits dans le cadre
du schéma.

S'agissant de I'Etat, les crédits seront mobilisés
dans le cadre des programmations existantes.
Les projets répondants aux orientations
du SDAASP feront lobjet d'une attention
particuliere.

Au niveau du Conseil départemental, le projet
de mandature « Cap 300 000 habitants » integre
une clause de révision pour tenir compte
des projets sinscrivant dans la démarche du
SDAASP.

Conventionnement

La loi NOTRe qui a prévu l¢élaboration du
schéma d'amélioration de l'accessibilité des
servicesau publicentre'Etat etle Département,
a également prévu que « la mise en ceuvre des
actions inscrites donne lieu a une convention
conclue entre le représentant de I'Etat dans le
département, le Département, les communes
et groupement de communes intéressés ainsi
que les organismes publics et privés concernés
et les associations d'usagers des services au
public dans le département ».

La loi précise que «les parties a la convention
sengagent a mettre en ceuvre, chacune dans
la limite de ses compétences, les actions
programmees ».

Ainsi, ce document cadre, ou chaque partenaire
sengage pour 6 ans, pourra concerner les
points suivants :

- Participer aux instances de pilotage et
de suivi

- Contribuer a alimenter l'observatoire
mis en place

- Rendre compte de l'état d'avancement
des actions chaque année

- Communiquer et faire connaitre les
engagements inscrits dans le schéma

- Inscrire dans sa stratégie interne l'enjeu
d'amélioration des services au public
et mobiliser les fonds ou financements

permettant d'atteindre cet objectif
(moyens  humains, techniques et
financiers).




La convention peut aussi étre déclinée de
maniere spécifique pour les domaines ciblés.

Le conventionnement pour la mise en ceuvre
des actions du SDAASP pourra se traduire par
la formalisation d'une « Charte de l'accueil
» telle que prévue dans le guide d'appui a
la structuration du premier accueil social
inconditionnel de proximité.

EVALUATION, REACTUALISATION,

Evaluation

Le COPIL assure lévaluation annuelle du
SDAASP La troisietme année, cette évaluation
vaudra évaluation a mi-parcours.

L‘évaluation annuelle s'appuiera sur les travaux
du comité de suivi des actions et sur la
compilation des indicateurs de chaque action.

L'évaluation annuelle sera portée a la
connaissance des membres du comité de suivi
des actions et des acteurs du territoire.

Réactualisation

A l'occasion de la réunion annuelle du COPIL,
il pourra étre décidé, le cas échéant, une
réactualisation du SDAASP pouvant prendre la
forme :

- d'un retrait d'une ou plusieurs fiches action
(si I'action ou les actions sont jugées réalisées)

Par ailleurs, le comité de pilotage du SDAASP
sera intégré a un groupe de travail spécifique
afin de veiller a ce que les actions prennent
en compte la question de l'accueil social
inconditionnel de proximité.

Ce groupe de travail sera également chargé de
la diffusion des bonnes pratiques.

REVISION DU SDAASP

- d'une reformulation d'une ou plusieurs
fiches action sans modification des objectifs.

Révision

Si, a l'occasion de l'évaluation a mi-parcours,
le SDAASP doit faire l'objet d'une modification
substantielle de ses objectifs, il est mis en ceuvre
une procédure de révision du schéma .’

La révision du schéma peut étre réalisée sur
proposition du représentant de I'Etat dans le
département, du Département ou des EPC
s'ils représentent soit la moitié au moins de ces
établissements sur le territoire départemental,
soit la moitié au moins de la population
départementale au regard du dernier
recensement.

Cette procédure de révision est identique a
celle suivie pour Iélaboration du schéma et
donne lieu, apres que le SDAASP révisé ait été
arrété par le Préfet, a la signature d'une nouvelle
convention.

"La Loi NOTRe (article 98, alinéa 3) précise que « le schéma peut, avant lexpiration du délai
de six ans [...] étre révisé sur proposition du représentant de I'Etat dans le département, du
département ou des établissements publics de coopération intercommunale a fiscalité propre,
s'ils représentent soit la moitié au moins de ces établissements sur le territoire départemental,
soit la moitié au moins de la population départementale au regard du dernier recensement.
La procédure de révision est celle prévue au Il pour [élaboration du schéma. La convention
conclue pour la mise en ceuvre des actions inscrites dans le schéma est modifiée pour tenir
compte de la révision du schéma, aprés consultation des organismes publics et privés et des
associations mentionnés au second alinéa du Il. »
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ANNEXE 1.

POURQUOI UN TEL SCHEMA ? LE CONTEXTE REGLEMENTAIRE :

La loi n°2015-991 du 7 aolt 2015 portant
A nouvelle organisation territoriale
I':a de la République, dite « loi
S L
£33 NOTRe » consacre un chapitre a
I'amélioration de I'accessibilité des
services a la population et définit dans son
article 98 les contours du SDAASP.

Extrait de I'article 98 de la loi NOTRe :

« Sur le territoire de chaque département, I'Etat
et le Département élaborent conjointement
un Schéma Départemental dAmélioration
de [Accessibilité des Services au Public, en
associant les établissements  publics de
coopération intercommunale a fiscalité propre.
Ce schéma définit, pour une durée de six ans,
un programme dactions destiné a renforcer
[offre de services dans les zones présentant un
deéficit daccessibilité des services. Il comprend
un plan de développement de la mutualisation
des services sur lensemble du territoire
départemental. »

Précédemment, en 2013, la Ministre de
’Aménagement du Territoire confiait aux
députés Carole Delga et Pierre Morel-a-
'Huissier une mission parlementaire ayant
pour objet I'amélioration de la qualité et de
I'accessibilité des services au public dans les
territoires fragiles.

Extrait de la lettre de mission :

«Lamission... apour objet de proposer les outils
et mesures qui pourraient étre mis en place et/
ou améliorés. .. pour offrir aux habitants de tous
les territoires (quartiers populaires, campagnes
périurbaines, villes petites et moyennes ou zones
hyper-rurales) les services et aménités dont ils
ont besoin pour que leur territoire se développe
de fagon endogene.»

Le 8 octobre 2013, les députés rendaient leur

rapport et préconisaient un travail
rf‘:_3'| sur trois axes :

pon =
€ . 1 [%valuation des besoins de
la population.

« 2.Une meilleure accessibilité de l'offre.

- 3. Sa modernisation par la mise en place
de dispositifs innovants.




ANNEXE 2.

LE PERIMETRE DES SERVICES RETENUS :

Périmetre des services retenus pour le diagnostic
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. Mutualisations

Thémes prioritaires
transversaux




ANNEXE 3.

LES PISTES D'ACTIONS PROPOSEES :

De nombreuses pistes d'actions ont été évoquées tout au long de la construction du
SDAASP, ci-dessous celles qui ont été retenues par les participants aux tables rondes du

mois de juin 2016.

Services de Santé:

Poursuivre le développement du tissu de Ter
recours

Consolider l'organisation de I'urgence médicale
Donner envie aux jeunes médecins de sinstaller
Rapprocher les patients et la médecine
Développer les réseaux de santé => libérer
du temps médical

Favoriser I'animation du réseau des MSP
Coordonner le médical et le social

Donner envie aux professionnels de santé de
s'installer sur les territoires

Identifier les priorités TIC au service de la
santé

Améliorer la coordination entre les acteurs
Poursuivre la démarche de regroupements
des professionnels

Améliorer la lisibilité de l'offre

Education:

Découverte des métiers des le plus jeune
age en lien avec l'entreprise

Améliorer I'acces a l'opération «Savoir nager»
Réflexion commune des RP!

Valorisation de I'école par l'offre de services
périscolaires de qualité

Elaborer un catalogue évolutif des ressources
partenariales

Mutualisation du temps en dehors de la classe
Prioriser l'intérét de I'enfant au cceur du dis-
positif

Maintenir un temps d'acces de moins de 15
minutes a I'école ou au RPI

Ouverture sur l'extérieur

Aider I'éleve a se projeter vers 'avenir
Décloisonnement et articulation (Petite en-
fance / Maternelle — Public / Privé — Scolaire
/ Périscolaire)

Favoriser la réussite scolaire de léléve a tra-
vers le bien-étre de l'enfant
Accompagnement des enseignants

Services au public du quotidien:

Animation et démarche collective, coordination
Comment faire le deuil des DAB ?

Définir un projet stratégique

Penser le secrétariat de mairie comme un
tiers-lieu de services a la population locale
Réinventer le multi-services - polyvalence
Favoriser la transmission-reprise

Etat des lieux des commerces et services
existants

Favoriser la mutualisation

Favoriser les circuits courts

Mise en place de centres de ressources
Sensibilisation au maintien et a la transmis-
sion d'entreprises

Créer les conditions de viabilité d'un service
de proximité

Développer I'économie circulaire « consom-
mer local »

Expérimenter de nouveaux modes de mu-
tualisation des services

Créer une politigue commerciale locale
(créer de l'intelligence)

Qualifier le bourg-centre par objectif plutét
que par défaut

Mutualisation des services, tiers-lieux

Créer des « blablacar » a la demande a
I'échelle EPCI

Réseaux /TIC:

Comment développer les usages ?
Démocratiser le numérique

Familiariser le public aux services numé-
riques

Uniformiser et créer les e-procédures .../...




Mobilités et transports:

Faire connaitre l'offre

Structurer et améliorer l'offre existante par une
coordination des acteurs

Améliorer, coordonner loffre globale de mobilité
pour la rendre lisible, accessible et fiable
Encourager et développer les modes de déplace-
ment alternatifs a la voiture

Mutualisations :

Expérimenter des lieux multi-usages (Public/Privé)
Assurer une formation des conseillers d'accueil au
niveau départemental

Recenser I'existant et les lieux susceptibles de ré-
pondre a la mutualisation

Offre de soins aux usagers de proximité
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ANNEXE 4.

ARRETE PREFECTORAL E ‘.

PREFECTURE

Direction
de la Coordination
des Actions et des Moyens
de I'Etat

Liberté + Egalité » Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DE L'AVEYRON

Arrété n® 12-2017-11-27-004 du 27 novembre 2017

Objet : Schéma Départemental d’ Amélioration de I’ Accessibilité des
Services au Public — SDAASP

LE PREFET DE L’AVEYRON
Chevalier de la Légion d’honneur
Chevalier de ['ordre national du Mérite

VU la loi n°95-115 du 4 février 1995 d’orientation pour I’aménagement et le
développement du territoire et notamment son article 26,

VU la loi n°2015-991 du 7 aofit 2015 portant Nouvelle Organisation Territoriale
de la République et notamment son article 98,

VU le décret n°2016-402 du 4 avril 2016 pris pour I’application de Iarticle 26
de la loi n°95-115 du 4 février 1995 d’orientation pour I’aménagement et le
développement du territoire,

VU la validation des orientations de travail et du plan d’actions visant a
améliorer ’accessibilité des services au public pour les six années a venir, par le
Comité de Pilotage du 20 janvier 2017

VU la délibération du conseil communautaire de Rodez Agglomération en date
du 21 mars 2017,

VU la délibération du conseil communautaire de la communauté de communes
Aveyron, Ségala, Viaur du 23 mars 2017,

VU la délibération du conseil communautaire de la communauté de communes
Monts, Rance et Rougier en date du 28 mars 2017,

VU la délibération du conseil communautaire de la communauté de communes
du Pays Rignacois du 28 mars 2017,

VU la délibération du conseil communautaire de la communauté de communes
Millau, Grands Causses du 29 mars 2017,




VU la délibération du conseil communautaire de la communauté de communes de Conques
Marcillac en date du 11 avril 2017,

VU la délibération du conseil communautaire de la communauté de communes Comtal, Lot et
Truyeére du 13 avril 2017,

VU la délibération du conseil communautaire de la communauté de communes Lévézou Pareloup
du 26 avril 2017,

VU la délibération du conseil communautaire de la communauté de communes du Saint-Affricain,
Roquefort, Sept Vallons du 10 mai 2017,

VYU la délibération du conseil communautaire de la communauté de communes des Causses a
I’ Aubrac du 27 juin 2017,

VU I’avis de la Conférence Territoriale de I’ Action Publique en date du 15 septembre 2017,

VU la délibération du Conseil Régional Occitanie — Pyrénées-Méditerranée en date du 10 octobre
2017,

VU la décision adoptée par le Conseil Départemental de I’ Aveyron en date du 24 octobre 2017,

SUR proposition de la secrétaire générale de la préfecture ;

-ARRETE -

Article ler: e Schéma Départemental d’Amélioration de I’ Accessibilité des Services au Public
(SDAASP) dans le département de I’ Aveyron, copiloté par I’Etat et le Conseil Départemental, est
fixé pour une durée de six ans, conformément a [’annexe jointe au présent arrété.

Article 2 : Ce schéma comprend :

1 — Un diagnostic prospectif préalable pour I’ensemble du département contenant un bilan de I’offre
existante avec sa localisation et son accessibilité, une analyse des besoins de services et
’identification des territoires présentant un déficit d’accessibilité des services.

2 — Un plan d’actions d’une durée de six ans comportant d’une part des objectifs quantitatifs et
qualitatifs de renforcement de I’accessibilité des services au public et, d’autre part, des mesures
permettant d’atteindre ces objectifs intégrant la mutualisation des services au public s’appliquant a
I’ensemble du territoire départemental, qui fait I’objet d’actions spécifiques.

Le diagnostic a identifi¢ quatre enjeux majeurs pour le département de 1’ Aveyron :

* La prise en compte des déficits d’accés aux services a venir.

° [’amélioration de la qualit¢ de I’offre, adaptée aux modes de vie contemporains.

e [’appropriation par les Aveyronnais des nouvelles pratiques et des nouveaux usages.

¢ La consolidation et le développement de démarches de mutualisation dans un cadre réfléchi.

Le plan d’actions a ¢té élaboré sur la base des propositions formulées par les acteurs et partenaires
locaux pour répondre a ces enjeux autour des six thématiques prioritaires suivantes :




* Trois thémes de services implantés sur les territoires :
- les services en relation avec la santé
- I’éducation (en particulier 1’école)
- les services du quotidien
* Deux thémes de services transversaux assurant 1’accessibilité physique ou dématérialisée :
- les réseaux et TIC (technologies de I’information et de la communication)
- les transports et mobilités
* Les mutualisations, comme théme transversal et levier pour les autres services, car elles assurent
un role stratégique structurant pour le territoire.

Ces thématiques / actions constituent la structure du schéma qui décrit notamment pour chacune, les
objectifs, le mode opératoire, les moyens et outils, les pilotes et les partenaires envisagés.

Article 3: La mise en ceuvre des actions inscrites dans le schéma donnera lieu a un
conventionnement conclu entre le représentant de I’Etat dans le département, le Département, les
Etablissements Publics de Coopération Intercommunale 2 fiscalité propre ainsi que les organismes
publics et privés concernés.

Article 4 : La gouvernance a mettre en place pour animer le SDAASP regroupe & minima I’Etat et
le Conseil Départemental au sein d*un comité de pilotage et d’évaluation (COPIL).

Un comité de suivi des actions regroupera les représentants du COPIL et des territoires ainsi que les
partenaires volontaires pour étre « pilotes » des actions du schéma.

Au-dela des représentants du COPIL, sa composition pourra varier en fonction des actions.

Le comité de suivi se réunira autant que de besoin.

Article 5 : Conformément aux termes de article R.421-1 du code de justice administrative, cet
arrété est susceptible de recours devant le Tribunal Administratif de Toulouse, dans le délai de deux
mois a compter de sa publication au recueil des actes administratifs de la préfecture de I’ Aveyron.

Article 6 : La secrétaire générale de la Préfecture, les sous-préfets de Millau et de Villefranche-de-
Rouergue, le président du Conseil Départemental de 1’ Aveyron, les présidents des Etablissements

Publics de Coopération Intercommunale a fiscalité propre de I’ Aveyron sont chargés, chacun en ce
qui les concerne, de I’exécution du présent arrété.

Fait a Rodez, le 2 7 NOV, 2017

L{uis LAUGIER

=

Adresse postale : Place Charles de Gaulle, BP 715, 12007 RODEZ CEDEX — Accueil du public : centre administratif Foch — Accés place Foch
Horaires d'ouverture et modalités d'accueil disponibles sur le site : http:/www.aveyron gouv.fr
Téléphone : 05 657571 71 _ Courriel : prefecture@aveyron.gouv.fr _ Site internet : http:/www.aveyron.gouv.fr
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GLOSSAIRE

SDAASP : Schéma Départemental d’Amélio-
ration de I'Accessibilité des Services au Public

ADSL : Asymmetric Digital Subscriber Line,
technique de communication numérique
AESPA : Association des Equipes Soins Pri-
maires en Aveyron

AMO : Assistance a maitrise d'ouvrage

ARS : Agence Régionale de Santé
Benchmarking : technique « marketing » qui
consiste a étudier et analyser les techniques
de gestion, les modes d'organisation des
autres entreprises afin de s'en inspirer et d’en
tirer le meilleur.

CA : Communauté d’Agglomération

CAF : Caisse d'Allocations Familiales

CB: Carte bleue

CC: Communauté de Communes

CCl : Chambre de Commerce et d’'Industrie
CD : Conseil Départemental

CDGE : College Départemental des Généra-
listes Enseignants

CMA : Chambre de Métiers et de I'Artisanat
CNAF : Caisse Nationale d’Allocations Fami-
liales

CNAM : Caisse Nationale d’Assurance Maladie
CNAV : Caisse Nationale d’Assurance Vieil-
lesse

CNFPT : Centre National de la Fonction Pu-
blique Territoriale

COPIL : Comité de Pilotage

COTECH : Comité Technique

CPER : Contrat de Plan Etat / Région

CTAP : Conférence Territoriale de I'Action
Publique

DAB : Distributeur Automatique de Billets
DASEN : Direction Académique des Services
de I'Education Nationale

DDFIP : Direction Départementale des Fi-
nances Publiques

DRAC : Direction Régionale des Affaires
Culturelles

EAJE : Etablissement d’Accueil du Jeune
Enfant

EDATER : Nom du bureau d'études, conseil
pour I'élaboration du diagnostic préalable au
SDAASP

EPCI-FP : Etablissement public de coopé-
ration intercommunale a fiscalité propre (il
s'agit des communautés de communes et
d’agglomération)

EPN : Espace Public Numérique

e-services : Services dématérialisés (acces-
sibles par internet)

Espaces de co-working : type d'organisation
du travail qui regroupe un espace de travail
partagé et un réseau de travailleurs, ce qui
permet d'encourager I'échange et I'ouverture
FabLab : Fabrication Laboratory, « laboratoire
de fabrication » numérique ouvert au public
et mettant a disposition machines-outils

a commande numérique habituellement
réservés a des professionnels dans un but

de prototypage rapide ou de production a
petite échelle

INSEE : Institut National de la Statistique et
des Etudes Economiques
INTERCOMMUNALITE : communauté de
communes et communauté d’agglomération
NTIC : Nouvelles Technologies de I'Informa-
tion et de la Communication

MAM : Maison d'Assistantes Maternelles
MDPH : Maison Départementale des Per-
sonnes Handicapées

MSA : Mutualité Sociale Agricole

MSAP : Maison de Services Au Public

MSP : Maison de Santé Pluri-professionnelle
NOTRe : Nouvelle Organisation Territoriale
de la République, intitulé de la loi n°2015-991
du 7 aot 2015

PA : Personnes agées

PETR : Pole d’Equilibre Territorial et Rural

PIS : Point Info Séniors

PLUI : Plan Local d’Urbanisme Intercommunal
PNR : Parc Naturel Régional

PNRA : Parc Naturel Régional de I'Aubrac
PNRGC : Parc Naturel Régional des Grands
Causses
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Premier accueil social inconditionnel de
proximité : Cet accueil a vocation a recevoir
toute personne quelle que soit sa demande,
sa situation et son statut.

Cet accueil doit permettre : une écoute bien-
veillante, une information de premier niveau
et une orientation vers le service approprié.
Ce lieu permet de recueillir la demande avec
ou sans rendez-vous.

PRS : Plan Régional de Santé

RAM : Relais d’Assistantes Maternelles

RPI : Regroupements Pédagogiques Intercom-
munaux

RSA : Revenu de Solidarité Active

SAMU : Service d’Aide Médicale Urgente
SCoT : Schéma de Cohérence Territoriale
SDAASP : Schéma Départemental d’Améliora-
tion de I'Accessibilité des Services au Public
SDCI : Schéma Départemental de Coopération
Intercommunale

SDIS : Service Départemental d’Incendie et de

Secours

SIEDA : Syndicat Intercommunal d’Energies du
Département de I'Aveyron

SMICA : Syndicat Mixte pour I'lnformatisation
des Collectivités Aveyronnaises

SNCEF : Société Nationale des Chemins de Fer
francais

TAD : Transport a la Demande

TEC : Transports en Commun

TER : Train Express Régional

THD : Trés Haut Débit

TIC : Technologies de I'Information et de la
Communication

Tiers-lieux ou lieux mutli-usages : espaces
physiques ou virtuels de rencontres entre per-
sonnes et compétences variées qui n'ont pas
forcément vocation a se croiser

WiFi : «Wireless Fidelity» protocoles de com-
munication utilisés pour la transmission de
données sans fil au sein d'un réseau informa-
tique




ddt-sdaasp@aveyron.gouv.fr

E _. AVEYRON
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